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POLITIKA KAKOVOSTI TRANSFUZIJSKEGA CENTRA CELJE

Uvajanje kakovosti je nepretrgan proces, ki ga zaposleni v TC izpopolnjujemo do najvi$je mozne ravni
in izpolnjujemo pri¢akovanja nasih odjemalcev. krvodajalcev in ostalih zainteresiranih strani, tako v
okviru centra in bolnisnice, kot tudi ozje in SirSe javnosti.

V okviru SB Celje je TC nosilec spoznavanja s sistemom vodenja kakovosti (SVK) in temelj za Siritev
sistematicnega uvajanja kakovosti v ostale procese bolnisnice.

Kakovost je osnovno vodilo nasega centra. Vsak zaposleni mora razumeti in uresnicevati svojo osebno
vlogo pri uresnievanju kakovosti. Prizadevamo si, da bomo v vseh procesih dela ustrezno ravnali in
ukrepali, saj obcutljivost podro¢ja transfuziologije to ze samo po sebi zahteva. Izvajamo dejavnosti po
nacelih dobre proizvodne in laboratorijske prakse ter ostalih dobrih praks.

Standard ISO 9001 zagotavlja kakovost vsem partnerjem, sledljivost v poslovanju, poenostavitev
poslovanja in ekonomiénost, hkrati pa nam sluzi kot dokaz nasih sposobnosti za izvajanje te dejavnosti.

NaSe vrednote so: zaupanje, sposStovanje, predanost pacientu, odgovornost, sodelovanje in odprtost,
kakovost, znanje in kreativnost.

TEMELJNA IZJAVA O POLITIKI KAKOVOSTI

Temeljno poslanstvo TC je sodelovanje z obmo¢nimi zdruzenji Rdecega kriza Slovenije in krvodajalci
za nemoteno preskrbo s krvjo, zagotavljanje preskrbe pacientov z varnimi in kakovostnimi krvnimi
pripravki, kakovostno izvajanje vseh procesov na sekundarni ravni za paciente Splosne bolnisnice Celje
in druge odjemalce.

Klju¢ne usmeritve TC so naslednje:

* stalna skrb za doseganje najvi§je mozne ravni zadovoljstva krvodajalcev, odjemalcev in ostalih
zainteresiranih strani,

* stalna skrb za usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih,

* krepitev timskega dela znotraj TC, kakor tudi s tistimi ustanovami, ki jih oskrbujemo s krvnimi
komponentami,

* prilagajanje in doseganje evropskih standardov kakovosti in varnosti v preskrbi s krvjo in v
kliniéno ambulantnih storitvah,

* stalno izpopolnjevanje in nadziranje SVK ter spremljanje kazalnikov kakovosti na vseh
podrocjih delovanja,

* skrb za delovno okolje,

= varnost pri delu in varovanje okolja,

* delovanje v skladu z kodeksi etike.
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OPERATIVNE USMERITVE TC NA PODROCJU KAKOVOSTI

Stalno izboljSevanje kakovosti TC je izhodis¢e naSe politike, s katero dolgoro¢no zagotavljamo
izpolnjevanje zahtev in vecanje zadovoljstva vseh zainteresiranih strani, ter doseganje rezultatov, ki
stopnjujejo zaupanje vseh zainteresiranih strani ter vecanje ugleda v javnosti.

Na osnovi navedenega, so naSe operativne usmeritve na podro¢ju kakovosti naslednje

* obvladovati in izboljsevati sistem vodenja kakovosti,

= izpolnjevati zahteve zakonodaje,

= upoStevati pri¢akovanja in potrebe vseh zainteresiranih strani,

* ugotavljati in dvigovati zadovoljstvo odjemalcev, krvodajalcev in zaposlenih,

* ohranjati zadostno Stevilo krvodajalcev,

* dvigovati strokovno usposobljenost zaposlenih,

* vzpodbujati izboljsave in inovacije v TC,

= izboljSevati kakovost storitev in krvnih pripravkov,

= evidentirati in zmanjSevati neskladnosti,

* posodabljati prostore, opremo in aparature za zagotavljanje strokovnega, varnega in
zaposlenim prijaznega dela,

* sistemati¢no obvladovati spremembe,

* sistemati¢no obvladovati tveganja.
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